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ИНСТРУКЦИОННАЯ КАРТОЧКА
К ПРАКТИЧЕСКОМУ ЗАНЯТИЮ №1 

Тема: Оформление претензий и составления актов
Оборудование: тетрадь для практических работ, бланк претензий и актов.
Цель занятия: 
-образовательная: изучить порядок оформление претензий и составления актов;
-воспитательная:  воспитывать всестороннее развитие специалиста автомобильного транспорта;
-развивающая: уметь правильно обобщить данные и сделать вывод. 

Мотивация:
-знание правила оформления претензий и составления актов поможет при работе на автотранспортном прдприятии.
Задача:  Научиться применять полученные знания на практике.

Задание:
1. Изучить методику оформления претензий и составления актов
2. Научиться оформлять претензию и составлять акт
Методические указания
1. Внимательно прочитать задачи практического занятия.
2. Запишите тему практического занятия, цель номер варианта.
3. Оформление документов

После выполнения практической работы студент должен знать: методику оформления претензий и составления актов

Уметь:оформлять претензию и составлять акт





Инструкционную карточку составил
преподаватель ГПОУ «ГАТТ» 
ГОУВПО «ДонНТУ»                     _______________               С.В.Жеребцов
ПРАКТИЧЕСКОЕ ЗАНЯТИЕ 


Тема: Оформление претензий и составления актов
Цель: Получение практических навыков и умений при оформлении претензий и составления актов

Теоретические сведения

Акт составляется в следующих случаях:
а) невывоз по вине перевозчика груза, предусмотренного договором перевозки груза;
б) непредоставление транспортного средства и контейнера под погрузку;
в) утрата или недостача груза, повреждения (порчи) груза;
г) непредъявление для перевозки груза, предусмотренного договором перевозки груза;
д) отказ от пользования транспортным средством, предоставляемым на основании договора фрахтования;
е) просрочка доставки груза;
ж) задержка (простой) транспортных средств, предоставленных под погрузку и выгрузку;
з) задержка (простой) контейнеров, принадлежащих перевозчику и предоставленных под погрузку.
Акт составляется заинтересованной стороной в день обнаружения обстоятельств, подлежащих оформлению актом. При невозможности составить акт в указанный срок он составляется в течение следующих суток. В случае уклонения перевозчиков, фрахтовщиков, грузоотправителей, грузополучателей и фрахтователей от составления акта соответствующая сторона вправе составить акт без участия уклоняющейся стороны, предварительно уведомив ее в письменной форме о составлении акта, если иная форма уведомления не предусмотрена договором перевозки груза или договором фрахтования.
Отметки в транспортной накладной и заказе-наряде о составлении акта осуществляют должностные лица, уполномоченные на составление актов.
Акт содержит:
а) дату и место составления акта;
б) фамилии, имена, отчества и должности лиц, участвующих в составлении акта;
в) краткое описание обстоятельств, послуживших основанием для составления акта;
г) в случае утраты или недостачи груза, повреждения (порчи) груза - их описание и фактический размер;
д) подписи участвующих в составлении акта сторон.
В случае, указанном в подпункте "г" пункта 82 настоящих Правил, к акту прилагаются результаты проведения экспертизы для определения размера фактических недостачи и повреждения (порчи) груза, при этом указанный акт должен быть составлен в присутствии водителя.
В случае отказа от подписи лица, участвующего в составлении акта, в акте указывается причина отказа.
Акт составляется в количестве экземпляров, соответствующем числу участвующих в его составлении лиц, но не менее чем в 2 экземплярах. Исправления в составленном акте не допускаются.
В транспортной накладной, заказе-наряде, путевом листе и сопроводительной ведомости должна быть сделана отметка о составлении акта, содержащая краткое описание обстоятельств, послуживших основанием для ее проставления, и размер штрафа.
В отношении специализированных транспортных средств по перечню согласно приложению N 10 размер штрафа за задержку (простой) транспортного средства устанавливается в соответствии с частью 5 статьи 35 Федерального закона.
Претензии предъявляются перевозчикам (фрахтовщикам) по месту их нахождения в письменной форме в течение срока исковой давности, установленного статьей 42 Федерального закона.
Претензия содержит:
а) дату и место составления;
б) полное наименование (фамилия, имя и отчество), адрес места нахождения (места жительства) лица, подавшего претензию;
в) полное наименование (фамилия, имя и отчество), адрес места нахождения (места жительства) лица, к которому предъявляется претензия;
г) краткое описание обстоятельств, послуживших основанием для подачи претензии;
д) обоснование, расчет и сумма претензии по каждому требованию;
е) перечень прилагаемых документов, подтверждающих обстоятельства, изложенные в претензии (акт и транспортная накладная, заказ-наряд с отметками и др.);
ж) фамилию, имя и отчество, должность лица, подписавшего претензию, его подпись, заверенную печатью.
[bookmark: _GoBack]Претензия составляется в 2 экземплярах, один из которых отправляется перевозчику (фрахтовщику), а другой - остается у лица, подавшего претензию.

 АКТ о перемере груза

« ___ » ___________ 20__  г.                                                              г.___________

Настоящий акт составлен комиссией в составе представителя Экспедитора

___________________________  ____________________  ________________________     
      (наименование компании)                должность                                            ФИО

и представителя Заказчика

 _________________________ _______________________ ____________________________
(наименование компании)			должность 				ФИО



О нижеследующем:

По накладной № ______________________ от _______________ Общий вес и 
объем груза составляют______________________________________________

При замере получаемого груза его фактический вес и объем составили___________________________________________________________
Габариты (при необходимости)_________________________________________

В случае замера отдельных позиций  груза в особых и спорных ситуациях  если в этом есть необходимость н-р: при снятия упаковки Экспедитора (деревянного ящика) по договоренности сторон  в присутствии и с разрешения Клиента, данные замеров составили: 

Количество отдельно взятых  позиций груза  _____________________________
                Вес и объем данных позиций      ________________________________
                Габариты (при необходимости) _________________________________


От имени Заказчика _______________________________
                                       (наименование компании)

  _______________________  ____________________________ ______________________
должность 			подпись			                              ФИО

От имени Экспедитора________________________________
                                        (наименование компании)  
________________________  ___________________________ _________________________
	должность 				подпись                                                   










Кому:
                                                                           _______________________________________________________
                                                                              (наименование компании Экспедитора с которой заключен договор)
                                                                          
                                                                                  От:
                                                        
                                                                          Наименование :_______________________________ __________        
                                                                          Адрес:__________________________________________________
                                                                          ИНН/КПП:______________________________________________
                                                                          Телефон / Факс:__________________________________________



ПРЕТЕНЗИЯ
о возмещении ущерба за _________________________________________ груза
                                 (утрату, недостачу или повреждение (порчу)
на сумму ________________________________________(_________________) рублей.


«___» ____________ 201_ г.                                                                                     город___________________

В соответствии с _____________________________________________________________
                                                       (указать Заявку с номером и датой  и/или Договор если были заключены  ) 
       
и накладной Экспедитора (ТТН) № ___________ от «__» _________ 201_ г., 
ООО_______________________________________________________приняло на себя обязательство 
           (наименование Экспедитора)
по организации оказания услуг, связанных с перевозкой груза (согласно вышеуказанной накладной Экспедитора)  в количестве___________мест,  весом_______кг, объемом_______м3, на общую сумму ________________________рублей, по маршруту___________________________________.
     (стоимость груза)                                                                    (город отправления -  город получения)

При получении груза от Экспедитора в городе_________________  была зафиксирована________________________ _______________груза________________________________
                          (утрата,  недостача ,повреждение (порча) и.т.д)                (характер груза)
в количестве_____________ мест, что было установлено следующими документами:________________________________________________________________________________ .
                              (указать подтверждающие документы)
В связи с этим ____________________________________ __________    был причинен ущерб на сумму
                            (наименование компании-Заявителя)
___________________________________________(____________________) рублей, согласно прилагаемому
расчету. 
Просим возместить указанный ущерб путем______________________________________________________
                                                                              (оказания транспортных услуг или перечислением денежных средств)                                  
 ____________________________________________________________________________________________ (в случае перечисления денежных средств указать наименование, ИНН, КПП, расчетный счет, наименование банка,  корреспондирующий счет, БИК получателя денежных средств).

Приложения:
1. Копия Договора и/или Заявки на транспортно-экспедиторское обслуживание 
2. Копия накладной Экспедитора (ТТН) №_______
3. Копии документов, подтверждающих стоимость груза ___________________________________ _____________________________________________________________________________________________   (договоры купли-продажи,  счет-фактуры, накладные, платежные поручения и т.д.):
5. Копии документов, подтверждающих _______________ (утрату, недостачу или повреждение (порчу) груза:_______________________________________________________________________________________.
6. Расчет ущерба.


_______________                                                _________________/_______________________/
(должность руководителя)                                                 (подпись)                             (расшифровка подписи)
МП
Домашнее задание: Составить претензию и акт ( см. ниже). Результат работы присылать в виде скан копии на электронную почту senyaua@rambler.ru до 17.02.2022

